eezy.nrw in Westfalen FAQ

Allgemeines

Was ist eezy.nrw in Westfalen?

eezy.nrw in Westfalen ist der elektronische Tarif im WestfalenTarif. Bei einem eTarif
wird der Preis fUr die zuriickgelegte Strecke digital berechnet. Dabei richtet er sich
nicht nach dem tatsachlichen Fahrtweg, sondern allein nach der Luftlinie zwischen
Start und Ziel.

Warum wurde eezy.nrw in Westfalen eingefiihrt?

Mit eezy.nrw wird der Zugang zum Nahverkehr vereinfacht: Die Fahrgaste bendtigen
keine Tarifkenntnisse, mussen nicht nach dem richtigen Ticket suchen und auch die
Bedienung des Fahrkartenautomaten entfallt. Stattdessen kdnnen sie einfach ein-
steigen und losfahren, wahrend eezy.nrw Uber die App im Hintergrund die Strecke
erfasst und den richtigen Preis berechnet. Durch diese erhéhte Kundenfreundlichkeit
lassen sich auch Menschen vom Nahverkehr Uberzeugen, die Bus und Bahn bisher
noch nicht bzw. selten genutzt haben. Gleichzeitig wird mit eezy.nrw ein wichtiger
Schritt in Richtung digitale Zukunft des Nahverkehrs gemacht.

Ersetzt eezy.nrw in Westfalen den analogen Tarif?
Nein, die bisherigen Angebote des WestfalenTarifs sind auch weiterhin erhaltlich.

Warum laufen beide Tarife parallel?

In der ersten Phase soll eezy.nrw in Westfalen die bisherigen relationsbezogenen
Tickets des WestfalenTarifs und der Teilraume erganzen. So werden hauptsachlich
Gelegenheitsfahrer angesprochen, die dadurch ein kundenfreundliches Angebot fur
Einzelfahrten erhalten.

Lassen sich eezy.nrw in Westfalen und der analoge Tarif miteinander
verknupfen?

Teilweise ist das moglich: Stammkunden bzw. Inhaber von Zeitkarten kbnnen
erganzend zu ihrem bestehenden Fahrschein eezy.nrw in Westfalen nutzen, wenn
die Fahrt Gber den Geltungsbereich ihres regularen Tickets hinausgeht.

Wo gilt eezy.nrw in Westfalen?

eezy.nrw in Westfalen gilt im gesamten WestfalenTarif-Raum. Nicht eingeschlossen
sind die Ubergangsbereiche von NRW, die es im analogen Tarif gibt. Eine Fahrt nach
Niedersachsen, Hessen, Rheinland-Pfalz und in die Niederlande ist mit eezy.nrw
somit nicht moglich. Bei NRW-weiten Fahrten, die Gber den WestfalenTarif
hinausgehen, fahrst du weiterhin mit eezy.nrw — und zwar mit dem Ubergeordneten
eezy.nrw. Auch die NRW-Ubergangsbereiche der anderen Verbiinde (VRR,
Rheinland) kénnen mit eezy.nrw genutzt werden.

Nutzung

Welche Voraussetzungen gibt es, um eezy.nrw zu nutzen?

Um eezy.nrw zu nutzen, brauchst du nur eine Smartphone-App. Nach der Reg-
istrierung muss ein Zahlungsmittel in der Anwendung hinterlegt werden. Der Ab-
schluss eines langerfristigen Vertrags, wie z. B. bei einem Handyvertrag, ist nicht er-
forderlich.



Wer darf eezy.nrw nutzen?

Grundsatzlich durfen alle Personen mit eezy.nrw fahren. Allerdings durfen Personen
unter 18 Jahren aufgrund der Geschaftsfahigkeit keine eigene Fahrtberechtigung
kaufen, sondern mussen von einer volljahrigen Person hinzugebucht werden.

Kann ich ein Ticket im Voraus kaufen?
Nein, denn der Preis wird erst nach der Fahrt auf Basis der zurlickgelegten Luftlinie
berechnet.

Wie registriert man die Mitnahme von weiteren Personen, Kindern und
Fahrradern?

Je nach App werden die Auswahlimdglichkeiten unterschiedlich dargestellt,
beispielsweise Uber Schieberegler oder Auswahlfelder. Wichtig ist in jedem Fall, dass
die Zubuchung vor dem Check-in getroffen werden muss. Angegebene
Zubuchungen gelten immer flr die gesamte Fahrt.

Wie wird eine 1. Klasse-Nutzung angegeben?

Je nach App wird die Auswahlmadglichkeit unterschiedlich dargestellt, beispielsweise
Uber einen Schieberegler oder ein Auswahlfeld. Die Nutzung der 1. Klasse muss vor
dem Check-in angegeben werden und gilt fur die gesamte Fahrt

Was gilt bei Riick- und Rundfahrten?
Unter bestimmten Umstanden werden Rick- und Rundfahrten bei eezy.nrw in
Westfalen anders bepreist:
- bei einer vollstandigen Ruckkehr innerhalb einer Fahrt, also wenn die
Starthaltestelle der Zielhaltestelle entspricht
- wenn teilweise zur Starthaltestelle zurlickgekehrt wird, d. h. wenn die Luftlinie
zwischen dem Startpunkt und der am weitesten vom Start entfernten
Umstiegshaltestelle mehr als viermal groR3er ist als die Luftlinie zwischen Start
und Ziel.

In diesen Fallen wird die Fahrt an der am weitesten vom Start entfernten
Umstiegshaltestelle geteilt. Die Luftlinie vom Start zum Umstieg sowie die Luftlinie
vom Umstieg zum Ziel werden nun als einzelne Fahrten gewertet, beide Fahrpreise
werden getrennt in Rechnung gestellt.

Eine Ausnahme gibt es: Wenn Fahrgaste innerhalb eines Stadtgebiets teilweise oder
vollstandig zurickkehren und diese Fahrt noch im Rahmen der zeitlichen Gultigkeit
von maximal 1,5 Stunden liegt, wird keine weitere Fahrpreisberechnung
durchgefuhrt.

Was passiert, wenn ich vergesse, mich vor der Fahrt einzuchecken?
Ohne Check-in hast du keine Fahrtberechtigung — bei einer Ticketkontrolle musst du
deshalb ein erhdhtes Beforderungsentgelt zahlen.

Wie funktioniert die Ticketkontrolle?

Nach dem Check-in erhaltst du in der App ein digitales Ticket (Fahrtberechtigung) mit
Informationen im Klartext und einem QR-Code. Der QR-Code muss bei einer
Ticketkontrolle auf dem Display des Smartphones vorgezeigt werden, damit das
Prifpersonal ihn scannen kann. Nach Aufforderung musst du auch einen amtlichen



Lichtbildausweis (Fuhrerschein, Personalausweis oder Reisepass) vorlegen kdnnen,
da die Fahrtberechtigung personlich ausgestellt wird.

Was muss ich fur die Ticketkontrolle beachten?

Der Check-in muss bereits beim Einstieg in das Verkehrsmittel abgeschlossen sein.
Checkt du dich erst im Fahrzeug ein, bist du bis dahin ohne ein glltiges digitales
Ticket (Fahrtberechtigung) auf deinem Smartphone unterwegs. Bei einer
Ticketkontrolle musst du dann ein erhéhtes Beférderungsentgelt zahlen.

Was muss ich bei Umstiegen beachten? Was passiert, wenn der Anschluss
Verspatung hat?

Bei einem Umstieg wahrend der Fahrt musst du lediglich in der App eingecheckt
bleiben, damit die Strecke weiterhin registriert werden kann. Das fahrpreisbildende
Element ist die Luftlinie zwischen Start und Ziel der Fahrt, unabhangig vom
gefahrenen Weg und mdglichen Umstiegen. Der Check-out erfolgt erst am Ende der
Fahrt.

Was passiert bei technischen Problemen, z. B. wenn der Handyakku leer ist?
Du musst dafur sorgen, dass das Smartphone wahrend der gesamten Fahrt betriebs-
bereit ist. Wenn bei einer Kontrolle keine Fahrtberechtigung vorgezeigt werden kann,
etwa wegen eines leeren Handyakkus oder wegen fehlendem Internetempfang, wird
ein erhdhtes Beférderungsentgelt erhoben.

Was passiert, wenn ich vergesse, mich vor der Fahrt einzuchecken?
Ohne Check-in hast du keine Fahrtberechtigung — bei einer Ticketkontrolle musst du
deshalb ein erhdhtes Beférderungsentgelt zahlen.

Was passiert, wenn ich vergesse, mich nach der Fahrt auszuchecken?

Je nach System erfolgt eine Erinnerung an den Check-Out, zum Beispiel per Push-
Benachrichtigung. Grundsatzlich wird nach Ablauf der maximalen Fahrtdauer ein
erneuter Grundpreis erhoben.

Welche Zahlungsmittel werden akzeptiert?
Die akzeptierten Zahlungsmittel unterscheiden sich je nach App.

Ist eine Stornierung oder Erstattung von Tickets bei eezy.nrw in Westfalen
moglich?

Erstattungen sind grundsatzlich ausgeschlossen.

Stellst du nach der Fahrt fest, dass durch die App ein unkorrekter Tarif berechnet
oder eine durch eine betriebsbedingte Stérung erhdhte Preisberechnung in
Rechnung gestellt wurde, so hast du dies innerhalb von 14 Tagen nach Beendigung
der Fahrt dem Kundenservice deiner App zu melden. Stellt der Kundenservice fest,
dass dir ohne eigenes Verschulden ein unkorrekter Preis berechnet wurde, wird dir
der Differenzbetrag zum korrekten Preis zurlickerstattet

Koénnen auch On-Demand-Verkehre mit eezy.nrw in Westfalen genutzt werden?
Dies ist abhangig von den Regelungen der entsprechenden Verkehre:
Beispielsweise gibt es bei einigen Angeboten spezielle Tickets zum On-Demand-
Verkehr. Hier kann eezy.nrw nicht zum Einsatz kommen. In anderen Fallen ist ein
Ticketkauf per App moglich. Sofern die App eezy.nrw anbietet, kann dieser Tarif
genutzt werden. Dort, wo eezy.nrw genutzt werden kann, gilt fur die



Streckenerfassung folgendes: Solltest du zwischen zwei Haltestellen aussteigen,
wird die nachstgelegene Haltestelle als Endpunkt in der App erfasst. Hierbei kann je
nach Lage der Haltestelle die Luftlinie langer oder kurzer ausfallen — du solltest also
die Haltestelle, die naher in Richtung Startpunkt liegt, auswahlen.

Wird die BahnCard bei eezy.nrw in Westfalen anerkannt?

Durch Rabatte einzelner Unternehmen, wie z. B. die BahnCard, wurde eezy.nrw in
Westfalen insgesamt teurer werden. Um ein niedrigeres Preisniveau bei eezy.nrw in
Westfalen anbieten zu kdnnen, haben sich die Partner im WestfalenTarif gegen eine
Anerkennung der BahnCard entschieden.

Fahrpreis

Kann ich mir den Preis fir eine Fahrt vorab anzeigen lassen?
Ja, Uber den Preisrechner auf eezy.nrw kannst du dir die Kosten fur eine Fahrt
ausrechnen lassen.

Andert sich der Grundpreis, wenn eine bestimmte Fahrtdauer uiberschritten
wurde?
Ja, wenn die Fahrt nach Ablauf der maximalen Fahrtdauer nicht beendet wurde, wird
ein weiterer Grundpreis berechnet. Die maximale Fahrtdauer betragt:

« innerhalb eines Stadte-/Gemeindegebiets: 1,5 Stunden

« im WestfalenTarif-Gebiet: 6 Stunden

e in NRW: 7 Stunden

Gibt es festgelegte Maximalpreise fiir eezy.nrw in Westfalen?

Ja. Eine detaillierte Ubersicht, welche Maximalpreise pro Monat, 24 Stunden und
Fahrt in den einzelnen Stadten/Gemeinden gelten, findest du unter
eezy.westfalentarif.de/preise-geltungsbereich

Kann ich mit eezy auch fir 63 Euro im Monat fahren?

Bei Fahrten mit eezy.nrw wird der Preis flir alle Fahrten pro Monat auf 63 Euro gesetzt.
Das heildt: Du zahlst pro Monat maximal 63 Euro, egal wie viele Fahrten du mit
eezy.nrw in NRW unternimmst. Mit eezy.nrw kann ausschlieBlich der Nahverkehr
innerhalb von Nordrhein-Westfalen genutzt werden. Es sind keine deutschlandweiten
Fahrten moglich.

Muss ich mich fiir alle Fahrten weiter ein- und auschecken, wenn ich mit
eezy.nrw die 63 € erreicht habe?

Ja, auch nachdem der Betrag von 63 Euro (bezogen auf alle Fahrten im aktuell
gultigen Monat) erreicht wurde und alle weiteren Fahrten bis zum Monatsende mit 0
Euro berechnet werden, muss flr eine gliltige Fahrtberechtigung stets vor
Fahrtbeginn in der App eingecheckt und nach dem Ende der Fahrt ausgecheckt
werden.

Muss ich meine App mit eezy.nrw neu installieren, um die 63-Euro-Regelung
nutzen zu konnen?

Nein, der Maximalpreis von 63 Euro pro Monat ist automatisch in allen Apps, die
eezy.nrw anbieten, integriert. Gegebenenfalls ist ein Update der App notwendig.



Welche Preise gelten fir die Zubuchungen von weiteren Personen, Kindern
und Fahrradern?

Bei der Zubuchung weiterer Personen bei eezy.nrw in Westfalen wird der Preis mit
der Anzahl der mitgenommenen Personen multipliziert. Die Maximalpreise pro 24
Stunden und Fahrt sind fur die mitgenommene Person dieselbe wie bei der
mitnehmenden Person.

Kinder unter 7 Jahren, die noch nicht zur Schule gehen, fahren im Nahverkehr in
NRW kostenfrei. Sie missen dabei in Begleitung einer Person mit gultigem Ticket
bzw. gultiger Fahrtberechtigung sein. Fur schulpflichtige Kinder bis einschlief3lich 14
Jahren wird bei eezy.nrw in Westfalen der halbe Preis berechnet. Die Mithahme von
Kindern kann nur von einer anderen Person Uber 18 Jahren dazu gebucht werden,
da Personen unter 18 Jahren noch nicht geschaftsfahig sind. Alle Fahrgaste ab 15
Jahren erhalten keinen Rabatt und zahlen den gesamten Preis.

Fur die Mitnahme von Fahrradern wird ein pauschaler Aufpreis erhoben: Im Stadt-
bzw. Gemeindegebiet betragt dieser 1,60 € pro 24 Stunden, im Netz Westfalen liegt
der Preis bei 3,21 € pro 24 Stunden.

Kann ich beliebig viele Erwachsene, Kinder oder Fahrrader hinzubuchen?
Es gibt keine Begrenzungen bei Zusatzbuchungen von Kindern und Fahrradern. Bei
Erwachsenen sind die Zusatzbuchungen jedoch auf maximal 10 Personen begrenzt.

Wie hoch sind die Kosten der 1. Klasse bei eezy.nrw in Westfalen?

Bei Nutzung der 1. Klasse ist der Preis je Fahrt um 50 % hdher. Auch der
Maximalpreis erhdht sich um 50 %, sofern innerhalb von 24 Stunden eine Fahrt mit
Zubuchung der 1. Klasse durchgefiihrt wurde. Diese Regelungen gelten auch fur
mitgenommene Personen in der 1. Klasse.

Wie wird der Preis berechnet, wenn die Fahrt auBerhalb von NRW gestartet
oder beendet wird?

Aulerhalb der nordrhein-westfalischen Landesgrenze ist ein Check-in nicht moglich,
deshalb kann eezy.nrw in diesem Fall nicht genutzt werden. Sobald eine eezy.nrw-
Fahrt Uber die Grenze von NRW hinausfuhrt, wirst du automatisch ausgecheckt. In
diesem Fall wird die zuletzt im Geltungsbereich liegende erfasste Haltestelle zur
Preisbildung herangezogen.

Bei eezy.nrw-Fahrten au3erhalb des WestfalenTarif-Gebiets

Was gilt, wenn ich mit eezy.nrw liber die Grenzen des WestfalenTarifs
hinausfahre?

Bei allen NRW-weiten Fahrten, die Uber den WestfalenTarif hinausgehen, gilt der
Grundpreis fur NRW (1,88 €) plus die Kilometerpreise der durch die Luftlinie
durchkreuzten Verbunde:

Verbundraum km-Preis*
eezy.nrw in Westfalen 0,30 €
eezy.nrw im Rheinland | 0,27 €
eezy.nrw im VRR 0,29 €




*Pro angefangenem Luftlinienkilometer bei Fahrt in der 2. Klasse

Gibt es einen Maximalpreis fur NRW-Fahrten innerhalb von 24 Stunden?

Der NRW-weite Maximalpreis fur 24 Stunden liegt bei 35,20 €. Zudem werden in
ganz Nordrhein-Westfalen nie mehr als 63 € pro Monat fallig, egal wie viele Fahrten
mit eezy.nrw unternommen werden.

Weitere Informationen zu NRW-weiten Fahrten gibt’s unter eezy.nrw

Kann man mit der App eines westfalischen Verkehrsunternehmens auch in
einem anderen Verbund mit eezy.nrw fahren?

Ja, das ist moglich. In diesem Fall wird jedoch nicht mehr eezy.nrw in Westfalen,
sondern der Tarif des entsprechenden Verbundes, also eezy.nrw im VRR oder
eezy.nrw im Rheinland berechnet.

Gilt eezy.nrw auch in den NRW-Ubergangsbereichen?

Nein, aktuell gilt eezy.nrw innerhalb der Landesgrenze von NRW (siehe FAQ Wo gilt
eezy.nrw in Westfalen?). Allerdings arbeiten die Verkehrsunternehmen mit den
Ansprechpartnern der anderen Bundeslander an der Integration von Linien, welche in
die NRW-Ubergangsbereiche filhren. Erste Ergebnisse liegen bereits vor. Daher ist
es mdglich, auf folgenden Linien der angrenzenden Verkehrsverbinde, den
elektronischen Tarif Uber die NRW-Landesgrenze zu nutzen:

Nahverkehrsziige

Land Linie Strecke Tarif

Niederlande Hamm (Westf.) -

RE13 Venlo S(tation ) eezy.nrw
Dusseldorf HBF - ,
RE19 Arnhem Centraal eezy.nrw im VRR

Buslinien

Land Linie Strecke Tarif

Belgien 24 (ASEAG) Aachen Bushof - eezy.nrw im Rheinland
Kelmis

Niederlande 25 (ASEAG) Atsch Dreieck (Stolberg eezy.nrw im Rheinland
bei Aachen) - Vaals

Niederlande 33 (ASEAG) Fuchserde Eezy.nrw im Rheinland
Waldfriedhof Nord
(Stolberg) - Vaals

Niederlande 350 (ARRIVA) Aachen Bushof - Vaals eezy.nrw im Rheinland

Niederlande 74 (ASEAG) Aachen HBF - Heerlen eezy.nrw im Rheinland
(Gewerbegebiet
Avantis)

Niederlande 17 (ASEAG) Aachen Bushof - eezy.nrw im Rheinland
Kerkrade

Niederlande 44 (ASEAG/ARRIVA) Aachen HBF - eezy.nrw im Rheinland
Kerkrade, Locht
Crombacherstraat

Niederlande 34 (ASEAG) Diepenbenden eezy.nrw im Rheinland

(Aachen) - Kerkrade



Niederlande

Niederlande

Niederlande

Niederlande

Niederlande

Niederlande

Niederlande

Niederlande

Niederlande

Niederlande

54 (ASEAG)

Multibus (WEST)

SB 3 (WEST)

Multibus (WEST)

Multibus (WEST)

Multibus (WEST)

29 (NIAG)

SB 58 (NIAG)

60 (LOOK)

91 (LOOK)

Diepenbenden
(Aachen) - Kerkrade
Rufbus fur den Kreis
Heinsberg -
Beekdaelen (Schinveld)

Geilenkirchen Bahnhof
- Sittard-Geelen

Rufbus fur den Kreis
Heinsberg - Sittard-
Geleen (Sittard)

Rufbus fur den Kreis
Heinsberg - Echt-
Susteren (Maria Hoop)

Rufbus fur den Kreis
Heinsberg - Roerdalen
(Posterholt)

Neukirchen Viuyn

- Vluyner Sidring -
Venlo

Emmerich Bahnhof -
Nijmegen und Berg en
Dal

Kleve Bahnhof - Berg
en Daal

Emmerich Bahnhof -
Montferland

eezy.nrw im Rheinland

eezy.nrw im Rheinland

eezy.nrw im Rheinland

eezy.nrw im Rheinland

eezy.nrw im Rheinland

eezy.nrw im Rheinland

eezy.nrw im Rheinland

eezy.nrw im Rheinland

eezy.nrw im Rheinland

eezy.nrw im Rheinland

Was passiert, wenn die Fahrt mich liber die NRW-Grenze hinausflihrt?

Sobald eine eezy.nrw-Fahrt Gber die Grenze des Geltungsbereichs hinausflihrt,
checkt die App dich automatisch aus. Fur die Preisberechnung gilt die zuletzt im
Geltungsbereich liegende Haltestelle.

Kann ich eezy.nrw deutschlandweit nutzen?
Nein, mit eezy.nrw kann ausschlieRlich der Nahverkehr innerhalb von Nordrhein-
Westfalen genutzt werden. Eine Ausweitung des eTarif-Systems auf die anderen
Bundeslander ist nicht moglich.

Meine Fahrt startet und endet in NRW, geht aber durch ein anderes
Bundesland. Kann ich fiir die gesamte Fahrt eezy.nrw nutzen?
Nein. Da du an der Landesgrenze automatisch ausgecheckt wirst, kannst du
eezy.nrw nur bis zur letzten Haltestelle in NRW nutzen. Fur den Abschnitt im
anderen Bundesland bendtigst du ein neues Ticket. Dieser Fall tritt nur auf den
beiden folgenden Linien auf:
- RE 9: Vier Haltestellen entlang der Linie liegen in Rheinland-Pfalz.
- RE 60 und RB 61: Beide Linien fahren tber Osnabrick und sind somit
zeitweise in Niedersachsen unterwegs.



Datenschutz

Wo werden meine Daten gespeichert?

Die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten erfolgt erst mit einer
erfolgreichen Registrierung in der jeweiligen Smartphone-App, die eezy.nrw in
Westfalen anbietet. Die App speichert deine personenbezogenen Daten. Diese
erfasst deine Kontakt- und Fahrtendaten und fuhrt die Fahrpreisberechnung durch.
Die Abrechnung der Fahrt erfolgt Gber einen Finanzdienstleister, bei dem du ein
Bezahlverfahren hinterlegt hast.

Werden Bewegungsdaten auch gespeichert und analysiert, wenn ich eezy.nrw

in Westfalen tiberhaupt nicht nutze?

Nein. Wenn du keine Smartphone-App aktivierst bzw. keine Funktion von eezy.nrw in
Westfalen nutzt, dann werden deine GPS basierten Bewegungsdaten nicht erhoben.

Werden meine personenbezogenen Daten weitergegeben?

Eine Weitergabe deiner personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies
zum Zwecke der Vertragserflllung mit dir erforderlich ist oder du ausdricklich
eingewilligt hast. Soweit erforderlich, kann zur Vertragsabwicklung eine Weitergabe
an eingesetzte Dienstleister erfolgen. Diese sind vertraglich zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet und verarbeiten personenbezogene
Daten nur nach den Weisungen der Verantwortlichen.

Wie sicher sind die fiir eezy.nrw hinterlegten Daten vor Hackern oder illegaler
Nutzung durch Dritte?

Fur alle Verarbeitungsschritte werden die hohen, den gesetzlichen Vorgaben
entsprechenden Standards zur Datensicherheit angewandt. Diese Malhahmen
werden entsprechend der technischen Entwicklung fortlaufend aktualisiert und
verbessert.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Deine Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies zur Erflllung des Vertrags
mit dir notwendig bzw. zur Erfullung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
erforderlich ist. Anschlielend werden deine personenbezogenen Daten geldscht.

Kann ich eezy.nrw auch nutzen, wenn ich die Datenschutzhinweise nicht zur
Kenntnis nehme?

Nein. Damit du in der jeweiligen Smartphone-App bestimmte Funktionen und
Leistungen nutzen kannst, wie etwa die Bestellung von Tickets, ist es erforderlich,
dass du dich registrierst und bestimmte personenbezogene Daten zur Verfligung
stellst. Daher ist es zwingend erforderlich die Datenschutzbestimmungen zur
Kenntnis genommen zu haben.

Gelangen meine Daten ins Ausland?

Es kann eine Ubermittlung auch an Empfanger auBerhalb des Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR) erfolgen. Es wird sichergestellt, dass eine Ubermittlung in
Drittlander nur erfolgt, soweit hierflr eine Rechtsgrundlage besteht.

Wer ist mein Ansprechpartner fiir weitere Informationen zum Datenschutz bei
der Nutzung von eezy.nrw?



Verantwortlicher fur die Verarbeitung deiner Daten bei der Nutzung von eezy.nrw ist
dein Vertragspartner (App Anbieter). Die Kontaktdaten findest du im Menu der App
und in den Datenschutzhinweisen deines Vertragspartners.

Wo finde ich weitere Informationen zum Datenschutz?
Weitere Informationen zum Datenschutz findest du in den Datenschutzhinweisen
deines Vertragspartners (App Anbieter).



